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POLITICA DE CALIDAD

ARIDOS BOIRIA S.L. es una empresa con una consolidada trayectoria en el sector de aridos y hormigén. Su
actividad se centra en la fabricacion de estos y el transporte del mismo con una flota de camiones propia.

La direccién, consciente del necesario desarrollo de la empresa y de que el sector al que pertenece, cada vez
esta mas profesionalizado y requiere una mayor especializacién y control de todos los procesos, consciente
asimismo de las necesidades derivadas de un entorno cambiante y cada vez mas competitivo, para ello tiene
adoptado un Sistema de Gestion de Calidad segun la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 mediante el cual:

Se asegure el futuro de la Empresa y su crecimiento.

Se cumpla con los objetivos y propésitos de la Organizacién, permitiendo y potenciando la
continuidad y desarrollo empresarial para satisfaccidn de los accionistas, trabajadores, proveedores,
clientes.

Se rentabilice la Gestidn, logrando resultado y ahorrando gastos superfluos.

Se asegure la calidad de todos y cada uno de los procesos de la Empresa, asi como el
aseguramiento de cumplir con todos los requisitos legales que la afectan.

Para cumplir con todo esto anterior, la direccion de ARIDOS BOIRIA S.L., proporcionada todos los recursos
humanos, técnicos y materiales necesarios para alcanzad los siguientes objetivos:

Lograr la maxima satisfaccion del cliente. El cliente debe ser analizado con datos objetivos evaluando
su grado de satisfaccion para, a partir de ahi, orientar acciones de mejora en el sentido de su
fidelizacion y satisfaccion maxima.

Fomentar la participacion del Personal y aumentar la motivacion del trabajo, asi como la creacidn de
un ambiente de trabajo adecuado.

Contribuir a una mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y de los procesos
productivos de la empresa.

Conseguir el mayor nivel de prestigio en el mercado.

Forma de contacto a través de la pagina web “ http://www.aridosboiria.com/” o del correo
electrénico aridosboiria@aridosboiria.com”.
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